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航空会社 電話番号 営業時間 リンク

JL(JAL)
【国際線】

日本航空

(東京) 03-5460-0511
(大阪) 06-6344-2365 8:00～19:00 (年中無休) http://www.jal.co.jp/inter/

JL(JAL)
【国内線】

(東京) 03-5460-0522
(大阪) 06-6344-2355 7:00～20:00 (年中無休) https://www.jal.co.jp/information/

NH(ANA)
【国際線】

全日空

(東京) 03-6741-6685
(大阪) 06-7637-6675 24時間 (年中無休) https://www.ana.co.jp/ja/jp/international/

NH(ANA)
【国内線】

(東京) 03-6741-8800
(大阪) 06-7637-6675 6:30~22:00 (年中無休) https://www.ana.co.jp/ja/jp/site-help/share/contact/domestic_bookflight.html#anchor_tel

7G(SFJ) スターフライヤー
0570-07-3200

(東京・大阪) 050-3822-1489  
      (北九州) 093-512-7320

7:00～21:00 (年中無休) https://www.starflyer.jp/inquiry/

BC(SKY) スカイマーク
0570-039-283
050-3786-0283 8:00～20:30 (年中無休) https://www.skymark.co.jp/ja/contact/

6J(SNA) ソラシドエア
0570-037-283
06-7637-8817 6:30～22:00 (年中無休) https://www.solaseedair.jp/contact/#reserve

HD(ADO) エアドゥ
0120-057-333

(東京) 03-6741-1122
(札幌) 011-707-1122

6:30~22:00 (年中無休) https://www.airdo.jp/support/inquiry/

AA アメリカン航空 03-4333-7675 8:00 〜22:00 (日本語)
24時間 (英語) https://www.americanairlines.jp/intl/jp/index.jsp

AF エールフランス
(東京) 03-5767-4143 
(大阪) 06-6341-2661

月曜～金曜： 08:00～19:00
土曜～日曜： 09:00～17:30 https://www.airfrance.co.jp/JP/ja/local/transverse/footer/centre-relation-clients.htm

AY フィンエアー
03-4477-4866 
03-3222-6801 月曜～日曜：09:00～18:00 https://www.finnair.com/jp/jp/customer-care

AZ アリタリア航空 03‐4589-4629 月曜～金曜： 08:00～17:00 https://www.alitalia.com/ja_jp/support/contact-assistance/customer-center.html

BA ブリティッシュエアウェイズ 03-3298-5238 月曜～金曜（祝祭日を除く）
09:00～12:00, 13:00～17:00 https://www.britishairways.com/ja-jp/information/help-and-contacts/contact-us

BR エバー航空 03-5798-2811 月曜～金曜：09:00～12:30、13:30～17:30 
土日祝: 09:00～12:30、13:30～17:30 http://www.evaair.com/ja-jp/contact-us-and-help/contact-us/?city=Tokyo

CA 中国国際航空 0570-0-95583 24時間年中無休 https://www.airchina.jp/JP/JP/contact-us/call-center/
CI チャイナエアライン 03-6378-8855 09:00～12:00、13:00～17:30 (年中無休) https://www.china-airlines.com/jp/jp/contact-us/customer-service-hotline
CX キャセイパシフィック航空 0120-46-3838 月曜～金曜： 09:00～17:30 https://www.cathaypacific.com/cx/ja_JP/about-us/contact-us.html
CZ 中国南方航空 03-5157-8011 月曜～金曜： 09:00～17:00 https://global.csair.com/JP/JP/JTXX/INFO/KHZC/CNCT#

DL デルタ航空
050-3850-8388
0570-077-733

9:00 〜20:00 (日本語) 
24時間 (英語) https://ja.delta.com/jp/ja/need-help/overview

GA ガルーダ・インドネシア航空 03-3240-6161 月曜～金曜： 09:00～17:30 https://www.garuda-indonesia.com/jp/ja/contact/office/index.page#
IB イベリア航空 03-3298-5238 月曜～金曜： 09:00～17:00 https://www.iberia.com/web/program.do?menuId=CONFAQ6#anclaES_otras_consultas

KE 大韓航空
0088-21-2001
06-6264-3311 日本語：9:00～17:00 (日本標準時) https://www.koreanair.com/content/koreanair/global/ja/customer-support.html#contact-us

KL KLMオランダ航空
(東京) 03-5767-4149
(大阪) 06-6345-6691

月曜～金曜： 08:00～19:00
土曜～日曜： 09:00～17:30 https://www.klm.com/travel/jp_ja/customer_support/customer_support/contact/index.htm

LH ルフトハンザドイツ航空 03-4333-7656 月曜～金曜　09:00～18:00
土日祝　09:00～17:00 https://www.lufthansa.com/jp/ja/help-and-contact

LX スイスエアラインズ 03-5405-6821 月曜～金曜：09:00～18:00
土日祝：09:00～17:00 https://www.swiss.com/jp/JA/customer-support/service-center

MU 中国東方航空
(東京) 03-3506-1166
(大阪) 06-6448-5161 月曜～金曜： 09:30～18:30 http://www.chinaeastern-air.co.jp/footer/company/jp_office/index.html

OZ アシアナ航空 03-5812-6600 月曜～金曜：08:00～19:00 https://flyasiana.com/C/JP/JA/index
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PR フィリピン航空
(国際電話) 03-5157-4362
(日本国内) 0570-783-483 月曜～土曜：08:30～18:30 https://www.philippineairlines.com/ja-jp/jp/home/about%20us/contactus

SQ シンガポール航空 03-3213-3431 月曜～金曜：09:00～18:00
土日祝：09:00～17:30 https://www.singaporeair.com/ja_JP/contact-us/

TG タイ航空
0570 -064-015 
03-3503-3311
06-6202-5161

月曜～金曜： 09:00～17:00 https://www.thaiairways.com/ja_JP/about_thai/company_profile/support.page?

UA ユナイテッド航空 03-6732-5011
月曜～金曜：09:00～19:30
土日祝：09:00～17:00

12月30日～1月3日：09:00～17:00
https://www.united.com/ual/ja/jp/fly/contact/reservations.html

VN ベトナム航空 03-3508-1481 月曜～金曜：09:00～18:00 https://www.vietnamairlines.com/jp/ja/customer-supports/vietnam-branches
※2019年9月24日付


